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HCWW GIS Enterprise System;  
Base-map, Water, and Wastewater Network(s) 



Vision  

Scalability 

Sharing 

Communication Proactive 
HCWW 

Enterprise  
GIS 

Presenter
Presentation Notes
Kahrama Enterprise GIS:Main pillars are :1- Data: Where all the huge network of water distribution2- Users : Where different departments of Kahrama starting from 



GIS integrates hardware, software, and 
data for providing a high level of details 
digital base map overlaid by detailed 
water & wastewater network(s).  
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Base map, Water, and Wastewater Network(s) 



GIS Departments in HCWW and Its Affiliated Companies 



Location is the Common Element Among Data 
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 النشغيل الصيانة
دعم 

واتخاذ 
 القرار

وحدة خدمة 
العمــلاء 
والخط 
 الساخن

المعامل 
 المركزية

الدراسات 
الأستراتيجية 

 والخطط التنموية

GIS Department(s) 

 لشبكات المختلفة بالعناصر الخاصة والمعلومات البيانات بقواعد الأدارات كافة وتكامل امداد الى بالأساس تهدف GIS تإدار

 .والصرف المياة

Integration Between Different Departments 



Unified GIS Database Across all Egypt 

المياة عناصرالبيانات لشبكات  



Sewage Network 
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GIS, Sample of attributes of water network layers 

 
 Treatment filtration plant  

  Compact plant 
  Artesian Plant 

Desalination Plant 
Well 
Clarifier 
Filter 
Reducer 

  Hydrants 
  Tank 

Valve  

Pipe 
  Pump station  

  Meter  
  Service Point 

 Break 
 

 Object ID رقم المسلسل
 ID sys رقم كود الربط مع عناصر الشبكة

 Pipe tag رقم كود الربط مع المواسير
 Nominal pipe diameter قطر الماسورة

 Pipe material مادة صنع الماسورة
 As build code رقم ملف الماسورة

 Depth the pipe عمق الماسورة
 In service year تاريخ تركيب الماسورة

 Service life )الكود(العمر الافتراضى للماسورة 
 Out of service year تاريخ خروج الماسورة من الخدمة

 < Class/SDR/schedule مادة صنع الماسورة
 Distance from pavement البعد عن الرصيف

 Notes ملاحظات
 U/S Node Tag منسوب نقطة بداية الماسورة

 D/S Node Tag منسوب نقطة نهاية  الماسورة
 Pipe Physical  length الطول الحقيقي للماسورة

 Land  surface نوع التربة
 Surface cover نوع الردم حول الماسورة

 Add User أضيف بواسطة
 Add Date تاريخ الاضافة

 Modified USER تم التعديل بواسطة
 Modified DATE تاريخ اخر تعديل

 Pipe material مادة صنع الماسورة
 Governorate اسم المحافظة

 District اسم المركز
 Section ا التا



The level of details up to 
the house connection/ 
customer ID 



GIS Role in the Reactive, Regular, Proactive O&M 



Can You Access Accurate Digital Information about Your Assets? 

Presenter
Presentation Notes
Are you able to access accurate information about your assets?Before you answer that…keep in mind – that there are 3 components to accurate asset information:Spatially accuracy – you know where it isContent accuracy – you know what it isTemporal accuracy – you know everything is up to dateThis picture demonstrates one way to get information…not my preferred method but sometimes this is the only way to get accurate information. If you are like most water utilities, you’ve built a few systems that may have given you good snapshots of the state of your assets at some point in timeSo you can access information about your assets, but you have no idea if the data is accurateMore than likely, this is the result of the difficulty in maintaining asset information.
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Transforming All Data Into GIS  

 Communicate with Field Operations  

Presenter
Presentation Notes
How long does it take you to get information to and from the field? When information goes into and out of the field is it accurate & timely?  Do field workers have access to information in a format that fits their jobs?All water utilities have to manage data coming into and out of the field. This could be flow testing information for fire hydrants, a list of valves to be exercised, completion of a workorder to repack a leaking valve to complex scenarios such as emergency response.  If you’re like most utilities there is a lag between information going into and out the field.  That lag may be huge if you are using paper recordsIt’s difficult for many water utilities to effectively share information with field operations



Searching & Finding 
network elements 

Retrieving Attributes 

Network Editing 

Network Tracing 
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Attachments 



  Renewal & Replacement Plans     خطط الأحلال والتجديد  



 رفع وتوقيع عمليات الاحلال والتجديد من الطبيعة وادخالها علي قاعدة البيانات بشركة كفر الشيخ



 إدراج الخريطة كمستند في المستخلص النهائي لاي مشروع يتم تنفيذه



GIS Web-based & Maintenance Sector 



 تطبيق الصيانة والاعطال

غسيل 
 الشبكات

 إعداد خطط

 الكسور

 بيانات البلاغ

 الاسناد

 التحميل 

 الحفظ

صيانة 
 العدايات
 إعداد خطة

 الاسناد

 التحميل

 الحفظ

صيانة 
 المحابس

 إعداد خطة

 الاسناد

 التحميل

 الحفظ

 التقارير



 O&M of Water Network       صيانة الشبكات 



 غسيل الشبكات



رفع كفاءة مشرفى الصيانة بالشبكات فى مواجهة الأعطال المفاجئة وذلك بتزويدهم بالمعلومات الفنية الخاصة 
.فى هذا اصدد  

 .تحديد اقطار المواسير فى منطقة العطل  التى تم الإبلاغ عنها-1

 .تحديد اماكن المحابس المتحكمة فى المواسير الموجودة فى منطقة العطل-2
 0والمحابس اللازم غلقها فى المنطقة

اقتراح مسارات بديلة لتغذية المنطقة المتأثرة بالعطل فى حالة استمرار عمليات الإصلاح لفترة -3
 .من الوقت

مساعدة المشرفين فى تحديد المعدات المناسبة لعملية -4
 :الاصلاح طبقا للأتى 

 .أقطار المواسير القائمة  -1
 .أنواع وأقطار المحابس الموجودة على المواسير -2
 .موقع الماسورة في الشارع  -3
 طبيعة المنطقة المحيطة بالعطل  -4
 )طبيعة المباني في المنطقة –عرض الشارع (    



GIS & Hotline for optimized O&M  





 



Mohsen Amin 

454 El Ahram El Giza 

0235731127 

Presenter
Presentation Notes
Enter caller data and get its details from billing system if exists using his phone number



Presenter
Presentation Notes
Customer location on map and his details in the form



Pipe leakage 

Pipe Leakage 

Presenter
Presentation Notes
Get customer complaint



The Work Flow of  Water pollution Complaint 

 كثافة المشاكل

 الشكل النهائي للخريطة يوضح نوع الشكاوي وتكرارها
Type and Frequency of Complains  



 تحليل بيانات الشكاوي بشركة الجيزة



 تحليل بيانات الشكاوي بشركة البحيرة والمنوفية
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Diameter_Count 

 Material/Diameter   تصنيف الكسور طبقا لمادة الصنع والاقطار 



   Repair Type    تصنيف الكسور طبقا لنوع الإصلاح



Presenter
Presentation Notes
Supervisor of the customer service, dashboardCalls analysis and show hot spots



Presenter
Presentation Notes
Calls analysis and show hot spots



GIS & HCWW Mobile Application/Citizen Observation  
for Interactive O&M  



HCWW Mobile Applications 







GIS & Hydraulic Analysis in O&M System 
 



 



 

Integrated Applications for Water, Wastewater, and Drainage Systems 



GIS & NRW (Physical & Commercial) in O&M System 





 كفر الشيخ لمحافظة DMA 450عدد 



D M A قاعدة البيانات التفصيليه لكل 



GIS & Chemical Lab in O&M System 



 الر

 & GIS قطاع المعامل 



 GISنماذج لعينات جودة موقعة على خرائط 



 GPSرفع أماكن عينات المياه باستخدام جهاز 





 توقيع أماكن الصرف الصناعي بدمياط



GIS Tracking for O&M Vehicles/Team  



Tracking in-Field Teams 

Satellite 

Communication  
Media 

Control  
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GPS 



GPS tracking 

 و دمياط بشركة صرف الإسكندرية صيانهفي رصد تحركات سيارات ال GPS trackingاستخدام الــ 



GPS tracking 

 في رصد تحركات سيارات النافوري بشركة صرف الاسكندرية  GPS trackingاستخدام الــ 



Assign Service Requests 



Presenter
Presentation Notes
Field crew get the map on device and start updating through device.You can talk about tracking if applicable.



 

Atlases  
 



 الأساس خرائط اطلس 
 
 المياه شبكات خرائط اطلس 

 
 الصحي الصرف شبكات خرائط اطلس 

 
 الساخنة المناطق اطلس 

 
والتجديد الإحلال اطلس   

 
 الاستثمارية الخطة اطلس   

 أطلس الخطط الاستثمارية  أطلس خطط الإحلال والتجديد 

خرائط الأساس 
وشبكات مياه 

الشرب والصرف 
 الصحي



 جارى استكمال توقيع الوصلات المنزلية لتحديد موقع العميل تحديد مناطق يمكن عزلها لدراسة الفاقد
 والربط مع القطاع التجاري بالإحداثيات 

   الصحي الصرف كلسترات اطلس 
 

المنزلية والوصلات الاشتراكات اطلس   

 

والتسرب الفاقد اطلس. (DMA) 

 كلسترات الصرف الصحى وتحديد الموقف من تغطية الخدمة

Presenter
Presentation Notes
تم تحديث وتدقيق شبكات الترع والمصارف طبقاً لوزارة الرى بكافة محافظات الجمهوريةتم تحديد موقف خدمة الصرف الصحى للمدن والقرى ( مخدومة – محرومة – جارى تنفيذ مشروعات صرف صحى بها) بكافة محافظات الجمهورية



والمصارف الترع اطلس 
 

الشجرية الغابات اطلس 
 

الصناعي الصرف اطلس 
 

الشرب مياه جودة اطلس 
 

الشركات ببعض حاليا القائم السيارات مسارات تتبع نظام  

 )دمياط– الإسكندرية صرف(

 

 

 

 

 

 

 تتبع مسار سيارات خدمات المواطنين والصيانه

 توقيع وتحديث شبكات الترع  والمصارف للمحافظات

علي الخرائط)صرف-مياه(توقيع عينات المعامل   



الطبيعي الترشيح وحدات اطلس 
     )River Bank Filtration(  

 
والروافع المحطات اطلس   

 
والمولدات المعدات اطلس 

 
الشكاوى اطلس 

River Bank Filtration 



Thanks   
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